Eastasouth Journal of Positive Community Services
Vol. 4, No. 01, September, 2025, pp. 1-11
ISSN: 2963-2625, DOI: 10.58812/ejpcs.v4i01

Digitalisasi Promosi dan Penjualan UMKM Bidadari Fashion
melalui Pemanfaatan Website Wix

Tirsa Ninia Linat, Matheus Supriyanto Rumetna?, Frety Matahelumual?, Wiesje
Ferdinandus®, Joseph Eliza Lopulalan®

L.2345Universitas Victory Sorong

*Corresponding author

E-mail: matheus.rumetna@gmail.com (Matheus Supriyanto Rumetna)*

Article History: Abstract: Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat
Received: September 2025 ini bertujuan untuk membantu Bidadari Fashion,
Revised: September 2025 sebuah usaha mikro di bidang pakaian wanita, dalam
Accepted: September 2025 mengatasi keterbatasan promosi dan penjualan yang

masih bersifat konvensional. Melalui pendekatan
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Hasil kegiatan menunjukkan bahwa mitra mampu
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peningkatan signifikan dalam jangkauan pasar serta
jumlah interaksi pelanggan setelah  website
diluncurkan. Digitalisasi ini tidak hanya memberikan
solusi praktis terhadap penurunan penjualan, tetapi
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Pendahuluan

Dalam era digital yang berkembang pesat saat ini, transformasi digital menjadi
kebutuhan utama bagi pelaku usaha untuk mempertahankan dan mengembangkan
bisnis mereka (Abdillah et al., 2023; Istikhomah et al., 2025; Ninia Lina et al., 2024a;
Paul et al., 2022). Pelaku usaha di sektor ritel, termasuk toko pakaian, dihadapkan
pada tantangan yang signifikan dalam mengikuti perubahan perilaku konsumen
yang semakin bergantung pada teknologi digital untuk mencari dan membeli produk
(Anasty et al., 2023; Bakhar et al., 2023; Made Widiarta et al., 2023; Rumetna, 2018a;
Rumetna & Lina, 2022; Supriyanto Rumetna et al., 2022; Utami et al., 2018; Utomo,
2006). Bidadari Fashion, sebuah toko yang bergerak di bidang penjualan pakaian
wanita, saat ini masih menjalankan kegiatan usahanya secara konvensional, yaitu
menjual produk langsung melalui toko fisik tanpa memanfaatkan media digital

sebagai sarana promosi dan transaksi.
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Kondisi ini menjadi permasalahan ketika pandemi COVID-19 melanda, yang
secara drastis mengubah pola konsumsi masyarakat dan menyebabkan penurunan
jumlah pelanggan yang berbelanja secara langsung (Puspita et al., 2022; Rumetna,
Lina, & Lopulalan, 2020; Rumetna, Lina, Pakpahan, et al., 2020; Rumetna & Lina, 2021;
Tabar & Rendon, 2020; Umkm et al., 2022). Situasi tersebut berdampak langsung pada
menurunnya pendapatan toko. Keengganan atau keterbatasan dalam mengadopsi
teknologi informasi menjadi salah satu faktor penghambat dalam upaya adaptasi
Bidadari Fashion terhadap perubahan lingkungan bisnis. Kurangnya pemanfaatan
platform digital juga menyebabkan keterbatasan dalam jangkauan pasar, sehingga
toko ini sulit untuk bersaing di tengah maraknya penjual online yang sudah lebih dulu
mengadopsi teknologi (Kurniasari, 2023; Ninia Lina et al., 2024b; Rumetna, 2018b;
Rumetna et al., 2019; Rumetna & Sembiring, 2017; Utomo, 2006).

Melihat urgensi tersebut, perlu dilakukan intervensi melalui kegiatan
Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) yang berfokus pada pemberdayaan pelaku
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam pemanfaatan teknologi
informasi. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk membantu Bidadari Fashion
melakukan transformasi digital, khususnya dalam memperkenalkan toko dan
produknya secara online melalui pengembangan platform digital seperti media sosial,
e-commerce, atau website sederhana. Selain itu, pelatihan tentang penggunaan platform
digital juga menjadi bagian penting dalam mendukung keberlanjutan implementasi
teknologi oleh pemilik toko (Cahyaningrum et al., 2023; Karay et al., 2024).

Melalui pendekatan ini, diharapkan Bidadari Fashion mampu memperluas
jangkauan pasarnya, meningkatkan daya saing usaha, serta menciptakan model
bisnis yang lebih adaptif dan responsif terhadap perubahan lingkungan. Pemanfaatan
teknologi informasi dalam kegiatan promosi dan penjualan dapat memberikan
efisiensi dalam operasional bisnis dan meningkatkan interaksi dengan konsumen
secara lebih luas dan efektif (Augustin Mustika Chairil & Elinawati Aisyah, 2024;
Panja et al., 2023; Rumetna et al., 2017). Dengan demikian, digitalisasi usaha menjadi
solusi strategis dalam menjawab tantangan yang dihadapi oleh pelaku UMKM
pascapandemi.

Kegiatan PkM ini bukan hanya berorientasi pada transfer pengetahuan, tetapi
juga sebagai upaya kolaboratif untuk menciptakan kemandirian digital pada pelaku
usaha lokal. Kolaborasi antara institusi pendidikan tinggi dan UMKM seperti
Bidadari Fashion menjadi penting dalam membangun ekosistem digital yang inklusif
dan berkelanjutan. Dengan keterlibatan aktif semua pihak, diharapkan transformasi
digital tidak hanya menjadi wacana, melainkan dapat diimplementasikan secara

nyata untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui teknologi informasi.
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Metode

Agar PkM ini dapat berjalan dengan baik dan mencapai tujuan, maka berikut
adalah tahapan PkM yang dilakukan (lihat Gambar 1) (Rumetna et al., 2024; Rumetna,
Lina, Hetharia, et al., 2025; Rumetna, Lina, Nahuway, et al., 2025; Rumetna, Lina,
Sahetapy, et al., 2025; Rumetna & Hetharia, 2024; Utama et al., 2022; Wahyuningtyas
et al., 2018):

1. Identifikasi Masalah dan Kebutuhan Mitra

Tahap pertama diawali dengan observasi dan wawancara bersama pemilik

Bidadari Fashion untuk mengidentifikasi permasalahan utama yang dihadapi,

yaitu penurunan penjualan akibat belum tersedianya saluran penjualan online.

Selain itu, dilakukan asesmen terkait kemampuan digital mitra dan kesiapan

mereka dalam mengelola platform daring. Hasil dari tahap ini menunjukkan

bahwa mitra membutuhkan sarana promosi dan penjualan digital yang
sederhana, terintegrasi, dan mudah dikelola.
2. Perumusan Solusi dan Perencanaan Desain Website

Berdasarkan hasil asesmen, tim pengabdian merancang solusi berupa

pembuatan website toko online menggunakan platform Wix, yang dikenal

sebagai platform berbasis drag-and-drop dengan antarmuka yang ramah
pengguna. Dalam tahap ini ditentukan pula struktur website, kebutuhan fitur

(seperti katalog produk, formulir pemesanan, kontak, dan galeri foto), serta

desain visual yang sesuai dengan identitas Bidadari Fashion.

3. Pelatihan Penggunaan Platform Wix

Tim PkM menyelenggarakan pelatihan kepada pemilik toko mengenai dasar-

dasar penggunaan platform Wix. Materi pelatihan meliputi cara membuat akun,

memilih template yang sesuai, mengelola halaman, menambahkan produk,
menyunting konten, hingga pengaturan dasar seperti domain dan SEO.

Pendekatan hands-on diterapkan agar peserta dapat langsung mencoba dan

memahami setiap langkah.

4. Pembuatan dan Implementasi Website Toko

Dalam tahap ini, tim bersama mitra mulai membangun website toko Bidadari

Fashion secara langsung di platform Wix. Website dikembangkan sesuai dengan

desain dan kebutuhan yang telah dirancang sebelumnya. Produk-produk

ditambahkan ke dalam katalog online beserta foto dan deskripsi. Setelah website
selesai dibuat, dilakukan uji coba fungsionalitas untuk memastikan seluruh
komponen berjalan dengan baik, termasuk formulir pemesanan dan tampilan

responsif di berbagai perangkat.
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5. Pendampingan, Evaluasi, dan Serah Terima Website
Setelah implementasi, tim melakukan pendampingan untuk memastikan mitra
dapat secara mandiri memperbarui konten dan mengelola toko online mereka.
Evaluasi dilakukan melalui diskusi dan pengumpulan umpan balik dari mitra
terkait manfaat dan kemudahan penggunaan website. Website resmi kemudian
diserahkan secara penuh kepada mitra sebagai bentuk hasil akhir kegiatan
pengabdian. Rekomendasi untuk pengelolaan lanjutan dan strategi promosi
digital juga disampaikan untuk mendukung keberlanjutan penggunaan

platform Wix tersebut.

Identifikasi Masalah dan
Kebutuhan Mitra

Perumusan Solusi dan
Perencanaan Desain Website

Pelatihan Penggunaan

Platform Wix

Pembuatan dan
Implementasi Website Toko

Pendampingan, Evaluasi,
dan Serah Terima Website

Gambar 1. Tahapan Kegiatan PkM

Hasil

Tahapan kegiatan PkM yang dilakukan terhadap mitra Bidadari Fashion telah
berhasil dilaksanakan sesuai dengan rencana. Proses dimulai dengan identifikasi
permasalahan, di mana diketahui bahwa mitra mengalami kendala dalam promosi
dan penjualan karena masih bergantung pada sistem konvensional. Mitra belum
pernah menggunakan platform digital dalam menjalankan usahanya.

Selanjutnya, dilakukan pelatihan penggunaan platform Wix untuk membuat
website toko online yang mudah digunakan dan dikelola oleh mitra. Pelatihan
mencakup cara mengunggah produk, menambahkan deskripsi, mengatur tampilan
visual, hingga mengaktifkan fitur pemesanan. Mitra menunjukkan antusiasme tinggi
dan mampu mengikuti seluruh rangkaian pelatihan dengan baik.

Hasil utama dari kegiatan ini adalah terciptanya sebuah website resmi milik

Bidadari  Fashion = yang  dapat  diakses  publik  melalui  alamat:
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https://permenasbobii02.wixsite.com/bidadarifashion. Website ini telah memuat

katalog produk, informasi toko, kontak, dan formulir pemesanan yang siap
digunakan oleh pelanggan.

Selain produk digital, dampak lain yang dirasakan adalah meningkatnya
pemahaman mitra terhadap pentingnya kehadiran digital dalam menjalankan bisnis.
Mitra juga mampu mengelola sendiri konten website setelah kegiatan selesai, yang
menandakan keberhasilan dalam aspek transfer pengetahuan dan kemandirian
digital (Ilihat Gambar 2).

Diskusi

Kegiatan PkM ini menjawab kebutuhan nyata pelaku UMKM dalam
beradaptasi terhadap perubahan perilaku konsumen yang kini lebih memilih belanja
secara online. Digitalisasi bisnis menjadi langkah strategis dalam memperluas
jangkauan pasar, meningkatkan daya saing, dan menciptakan keberlanjutan usaha.
Dalam konteks ini, pemanfaatan Wix sebagai platform website sangat tepat karena
mudah diakses dan tidak membutuhkan kemampuan teknis yang kompleks.

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa mitra Bidadari Fashion mengalami

peningkatan kapasitas, tidak hanya dalam aspek teknis, tetapi juga dalam
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pemahaman strategi bisnis digital. Ini terlihat dari inisiatif mitra dalam memperbarui
tampilan website, menambahkan produk baru, serta mulai membagikan tautan website
melalui media sosial. Dengan kata lain, kegiatan PkM berhasil menumbuhkan
kesadaran digital pada pelaku usaha lokal.

Dalam tahap implementasi, website berhasil dibangun secara fungsional dan
estetis sesuai dengan karakter usaha mitra. Website mencerminkan identitas visual
bisnis, memuat informasi produk dengan baik, serta memiliki navigasi yang intuitif.
Hal ini penting karena website bukan hanya sebagai media informasi, tetapi juga
sebagai representasi citra profesional dari usaha tersebut.

Sebagai bagian dari evaluasi, dilakukan perbandingan antara kondisi sebelum
dan sesudah kegiatan. Sebelum memiliki website, mitra hanya mampu menjangkau
pelanggan dari lingkungan sekitar dengan metode promosi lisan atau media sosial
pribadi. Setelah website diluncurkan, mitra mulai menerima pesanan dari luar kota
dan memiliki saluran komunikasi yang lebih sistematis. Hal ini menunjukkan adanya

peningkatan efektivitas pemasaran.
Perbandingan Pengunjung dan Potensi Jangkauan
Sebelum dan Sesudah Website Online
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Gambar 3. Perbandingan Jumlah Pengunjung
Gambar 3 menunjukkan perbandingan antara jumlah pengunjung dan potensi
jangkauan Bidadari Fashion sebelum dan sesudah website online. Sebelum memiliki
website, jumlah pengunjung toko dalam satu minggu berkisar di angka 20 orang,
dengan potensi jangkauan hanya sekitar 50 individu yang terpapar informasi produk
melalui komunikasi lisan atau media sosial pribadi. Namun setelah peluncuran

website  https://permenasbobii02.wixsite.com/bidadarifashion, angka tersebut

meningkat tajam.

Dalam dua minggu setelah website aktif, jumlah pengunjung tercatat
meningkat menjadi 85 orang, termasuk mereka yang mengakses website dan
memberikan interaksi awal seperti mengisi formulir atau bertanya melalui kontak

yang tersedia. Potensi jangkauan juga melonjak menjadi sekitar 300 orang, yang
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dihitung berdasarkan jumlah tampilan halaman dan distribusi tautan website di
platform media sosial.

Peningkatan ini membuktikan bahwa digitalisasi melalui platform Wix mampu
memperluas pasar Bidadari Fashion secara signifikan. Tidak hanya dari sisi kuantitas,
tetapi juga dari sisi kualitas interaksi, karena pelanggan kini dapat mengakses
informasi secara lebih lengkap dan melakukan pemesanan tanpa harus datang ke toko
fisik. Dengan demikian, kehadiran website bukan hanya sebagai sarana informasi,
tetapi juga sebagai media pemasaran yang efisien dan mendukung pertumbuhan
bisnis UMKM berbasis teknologi informasi secara konkret.

Meskipun kegiatan PkM ini tergolong singkat, dampaknya cukup terlihat
dalam waktu singkat. Namun, keberlanjutan pemanfaatan platform Wix tetap
memerlukan komitmen dari mitra untuk terus memperbarui konten, merespons
pelanggan, dan mempromosikan website secara aktif. Diperlukan juga dukungan
lanjutan, seperti pelatihan konten digital lanjutan dan strategi pemasaran online agar

transformasi digital ini menjadi optimal dan berkelanjutan.

Kesimpulan

Kegiatan PkM bersama mitra Bidadari Fashion berhasil memberikan solusi
nyata terhadap permasalahan keterbatasan promosi dan penjualan konvensional
melalui pemanfaatan platform Wix sebagai media digital. Mitra kini memiliki website
resmi yang menampilkan katalog produk, informasi toko, dan formulir pemesanan,
serta mampu mengelolanya secara mandiri. Hal ini menunjukkan peningkatan
kapasitas mitra dalam pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung
keberlanjutan usahanya.

Evaluasi kegiatan menunjukkan adanya peningkatan signifikan pada jumlah
pengunjung dan potensi jangkauan pelanggan setelah website diaktifkan.
Transformasi digital ini tidak hanya meningkatkan visibilitas usaha, tetapi juga
membuka peluang pasar yang lebih luas dan efisien. Dengan demikian, kegiatan ini
memberikan dampak positif dalam mendukung kemandirian digital UMKM, dan ke
depannya diperlukan pendampingan lanjutan agar manfaat teknologi ini dapat terus

dioptimalkan secara berkelanjutan.
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