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adalah mengatasi ketidakefisienan waktu

pengantaran akibat pembagian tugas yang tidak
optimal. Tujuan pengabdian adalah meningkatkan
efektivitas penugasan kerja dengan menerapkan
metode Hungarian berbasis optimasi matematis.
Tahapan kegiatan meliputi identifikasi dan analisis
masalah, sosialisasi solusi, pelatihan metode dan
software POM-QM, implementasi penugasan, serta
evaluasi hasil. Hasil pengabdian menunjukkan
adanya penurunan waktu rata-rata pengantaran
paket dan peningkatan efisiensi kerja karyawan
secara signifikan. Selain itu, mitra memperoleh
pengetahuan baru dalam pemanfaatan teknologi
untuk mendukung pengambilan keputusan
operasional. Kegiatan ini membuktikan bahwa
pendekatan ilmiah yang didukung teknologi dapat
menjadi solusi efektif dalam peningkatan kualitas
layanan publik.
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Kantor Pos merupakan institusi penting yang menyediakan layanan
pengiriman surat, paket, serta transaksi keuangan kepada masyarakat. Sebagai bagian
dari perusahaan pos nasional, kantor pos memiliki peran strategis dalam mendukung
konektivitas dan distribusi logistik, terutama di daerah terpencil dan berkembang.
Kantor Cabang Pos (KCP) Aimas yang berlokasi di Kabupaten Sorong, Papua Barat
Daya, menjadi salah satu sarana utama dalam menunjang kebutuhan masyarakat
sekitar dalam hal komunikasi dan pengiriman barang (Rumetna et al., 2024; Rumetna,
Lina, Nahuway, et al., 2025).

Namun, dalam pelaksanaan tugasnya, KCP Aimas menghadapi tantangan
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serius, khususnya dalam proses penugasan karyawan untuk pengantaran paket.
Karyawan yang ditugaskan yaitu Alexander, I Gede Sudiarto, dan Aristoteles Fanindi,
menghadapi kendala dalam mendistribusikan paket ke sejumlah wilayah yang luas
seperti Satuan Pemukiman (SP) 1 sampai SP 3, Km. 24 sampai Km. 26, serta Mariat
Pantai hingga Tugu Merah. Masalah ini berakibat pada pengantaran paket yang tidak
efisien dan sering kali memakan waktu lebih lama dari seharusnya.

Kondisi ini menyebabkan penurunan kualitas layanan yang diterima
masyarakat serta menurunkan produktivitas kerja para karyawan. Dalam konteks
pengabdian kepada masyarakat, penting untuk menghadirkan solusi yang tidak
hanya berbasis teknologi, tetapi juga berlandaskan pada pendekatan ilmiah agar
dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan (Gultom et al., 2025; Ibrahim
et al,, 2025; Nababan et al., 2024; Ong et al., 2019; Rumetna, 2018a, 2018b, 2021;
Rumetna, Supriyanto et al., 2019). Salah satu pendekatan yang dapat diterapkan
adalah metode Hungarian dalam penyelesaian masalah penugasan (Gultom et al.,
2025; Kurniawan et al., 2025; Mardiani et al., 2020; Nabila et al., 2022; Paendong &
Prang, 2011; Syahirah Ibrahim et al., 2025).

Metode Hungarian merupakan metode matematis yang bertujuan untuk
menemukan solusi optimal dalam penugasan tugas kepada karyawan (Devipriya,
2025; Firmansyah et al., 2023; Nirmala et al., 2023; Pengadaan et al., 2023; Rumetna et
al., 2022; Rumetna, Lina, Hetharia, et al., 2025). Dengan memanfaatkan data seperti
nama karyawan, alamat tujuan, dan waktu tempuh, metode ini memungkinkan
pembagian tugas secara lebih proporsional dan efisien. Melalui pendekatan ini, proses
kerja menjadi lebih tertata dan waktu pengiriman dapat diminimalisir, sehingga
manfaatnya langsung dirasakan oleh masyarakat dalam bentuk layanan yang lebih
cepat.

Sebagai bentuk Pengabdian kepada Masyarakat (PkM), penggunaan metode
Hungarian dipadukan dengan teknologi informasi melalui software POM-QM.
Software ini mempermudah proses penghitungan yang kompleks dan membantu
dalam pengambilan keputusan yang lebih akurat dan cepat (Isabella et al., 2016; Ong
et al., 2019; Parningotan & Pangastuti, 2022; Rumetna et al., 2018, 2020, 2021, 2023;
Rumetna, Lina, Sanggel, et al., 2019; Rumetna, Lina, Simarmata, et al., 2019; Rumetna
& Lina, 2021). Pelatihan penggunaan software dan pemahaman terhadap model
penugasan ini juga menjadi bagian penting dari kegiatan pemberdayaan sumber daya
manusia di lingkungan KCP Aimas.

Penerapan solusi ini diharapkan menjadi kontribusi nyata dalam
meningkatkan pelayanan publik, khususnya dalam layanan logistik yang berdampak

langsung pada masyarakat. Dengan karyawan yang ditugaskan secara optimal,
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efisiensi kerja meningkat dan kepuasan masyarakat terhadap layanan pos pun turut
bertambah. Upaya ini merupakan salah satu bentuk sinergi antara ilmu pengetahuan

dan PkM dalam meningkatkan kualitas layanan institusi publik di daerah.

Metode

Terkait optimalisasi penugasan karyawan pengantar paket di KCP Aimas,
tahapan kegiatan PkM yang tepat dapat mengikuti kerangka umum kegiatan
pengabdian berbasis problem solving dan penerapan IPTEK (Ilmu Pengetahuan dan
Teknologi) (Destiara et al., 2022; Dwinarko et al., 2022; Lina et al., 2022, 2023; Ninia
Lina et al., 2024; Octavia Habie et al., 2025; Rumetna et al., 2023, 2024; Sofa & Yulia,
2024; Tirsa Ninia Lina & Matheus Supriyanto Rumetna, 2022; Utama et al., 2022).
Berikut adalah tahapannya (lihat Gambar 1):

1. Identifikasi dan Analisis Masalah

Dilakukan melalui observasi langsung terhadap proses kerja pengantar paket.

Wawancara dengan karyawan dan pimpinan KCP Aimas. Pengumpulan data

alamat tujuan, waktu tempuh, dan beban kerja tiap karyawan. Hal ini

dimaksudkan untuk memahami secara mendalam permasalahan yang
dihadapi oleh KCP Aimas dalam proses penugasan pengantaran paket.
2. Perumusan Solusi dan Penyusunan Rencana Kegiatan

Menyusun model matematis penugasan berbasis Linear Programming.

Merancang penggunaan Metode Hungarian untuk distribusi kerja optimal.

Menyusun jadwal kegiatan pengabdian termasuk pelatihan dan evaluasi. Hal

ini bertujuan untuk menyusun solusi berbasis keilmuan untuk mengatasi

permasalahan yang telah diidentifikasi.
3. Sosialisasi dan Penyuluhan

Mengadakan forum diskusi bersama manajemen dan staf. Menjelaskan

pentingnya efisiensi kerja dalam pelayanan publik. Mengenalkan konsep

metode Hungarian secara umum. Hal ini dilakukan agar pihak KCP Aimas
dapat mengetahui permasalahan yang ada sekaligus penjabaran solusi yang
akan diterapkan.

4. Pelatihan dan Implementasi Teknologi

Pelatihan penggunaan software POM-QM for Windows. Simulasi penugasan

menggunakan data aktual dari KCP Aimas. Pendampingan dalam

pelaksanaan model penugasan selama beberapa hari kerja. Kegiatan ini
dilakukan agar dapat meningkatkan kapasitas staf.

5. Evaluasi dan Monitoring
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Dilakukan untuk menilai efektivitas solusi yang diterapkan dan memberikan
umpan balik untuk perbaikan.

6. Dokumentasi dan Publikasi
Hal ini bertujuan untuk menyusun laporan pengabdian untuk pelaporan dan

diseminasi hasil.

IDENTIFIKASI PERUMUSAN SOSIALISASI
DAN ANALISIS SOLUSI DAN DAN PENYULUHAN
MASALAH PENYUSUNAN
RENCANA KEGIATAN @ [—-
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o —
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Memahamai Menyampainikan
permasalahan yang Menyusun solusi permasalanan dan solusi

dihadapi KCP Aimas berbasis keilmuan

PELATIHAN DAN EVALUASI DAN DOKUMENTASI

IMPLEMENTASI MONITORING DAN PUBLIKASI
TEKNOLOGI i
. e ]
w/'z ® ¢ IIII : “\’,
-‘. o ®
Melatih penggunaan Menilai efektivitas Menyusun

metode dan software  solusi yang diterapkan laporan pengabdian

Gambar 1. Tahapan Kegiatan PkM

Hasil

Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian dimulai dengan koordinasi awal
bersama pihak KCP Aimas guna menyampaikan maksud dan tujuan kegiatan.
Koordinasi ini penting untuk memastikan kesesuaian antara kebutuhan mitra dan
rencana kegiatan pengabdian yang dirancang oleh tim pelaksana. Selanjutnya,
dilakukan pengumpulan data primer yang mencakup nama-nama karyawan
pengantar paket, alamat tujuan pengantaran, serta waktu tempuh aktual berdasarkan
pengalaman lapangan. Data ini menjadi dasar dalam perancangan model penugasan
menggunakan metode Hungarian.

Setelah data terkumpul dan dianalisis, dilaksanakan pelatihan penggunaan
metode Hungarian dalam bentuk sesi penyuluhan dan praktik langsung. Peserta
kegiatan terdiri atas karyawan dan perwakilan manajemen KCP Aimas yang diberi
pemahaman konsep dasar metode penugasan dan prinsip optimasi. Tim pengabdian
kemudian memperkenalkan software POM-QM for Windows yang digunakan untuk
menyelesaikan model matematis secara digital. Melalui simulasi berbasis data nyata,
peserta dilatih dalam menentukan kombinasi penugasan karyawan yang paling

efisien untuk masing-masing wilayah pengantaran.
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Setelah pelatihan, solusi penugasan yang dihasilkan diterapkan langsung
dalam operasional harian KCP Aimas. Tim pengabdian melakukan pendampingan
selama beberapa hari untuk mengamati proses implementasi dan memberikan
bimbingan jika ditemukan kendala. Berdasarkan hasil simulasi dan penerapan nyata,
model penugasan mampu membagi wilayah kerja secara lebih seimbang dan rasional.
Misalnya, karyawan dengan waktu tempuh tercepat untuk area tertentu akan
mendapatkan prioritas tugas di wilayah tersebut, sehingga meminimalkan waktu

total pengantaran (lihat Gambar 2).

Penerapan metode Hungarian terbukti meningkatkan efisiensi proses kerja
secara signifikan. Karyawan melaporkan adanya pengurangan waktu tempuh dan
kejelasan penugasan, sehingga beban kerja tidak lagi tumpang tindih. Di sisi lain,
pihak manajemen mencatat peningkatan kecepatan distribusi barang serta penurunan
keluhan dari pelanggan. Selain itu, penggunaan software POM-QM juga dianggap
sangat membantu karena mampu mempercepat proses analisis data penugasan yang

sebelumnya dilakukan secara manual dan tidak terstruktur.
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Dampak dari kegiatan ini tidak hanya terasa secara langsung dalam
operasional jangka pendek, tetapi juga membuka peluang bagi KCP Aimas untuk
mengadopsi pendekatan berbasis data dalam proses manajemen harian. Keberhasilan
kegiatan ini menjadi model bagi kantor pos lainnya yang menghadapi masalah
serupa. Rekomendasi yang diberikan tim pengabdian adalah agar manajemen
melakukan evaluasi berkala terhadap pembagian wilayah kerja, serta memastikan
seluruh staf memiliki keterampilan dasar dalam pemanfaatan teknologi perhitungan

optimasi guna mendukung pelayanan publik yang responsif dan efisien.

Diskusi

Kegiatan PkM yang dilaksanakan di KCP Aimas berhasil memanfaatkan
pendekatan ilmiah untuk menyelesaikan permasalahan nyata yang dihadapi mitra,
yaitu ketidakefisienan dalam penugasan karyawan pengantar paket. Pemanfaatan
metode Hungarian sebagai alat bantu optimasi penugasan menjadi langkah konkret
dalam mentransformasikan praktik kerja tradisional menjadi lebih terstruktur dan
sistematis. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan model matematis tidak hanya
terbatas pada ranah akademik, tetapi dapat diterjemahkan langsung dalam konteks
pelayanan publik.

Peningkatan signifikan terhadap efektivitas pelaksanaan kegiatan tercapai
melalui pemanfaatan software POM-QM for Windows, yang berfungsi sebagai media
bantu dalam proses analisis dan visualisasi solusi. Dengan teknologi ini, proses yang
sebelumnya memerlukan waktu dan tenaga lebih dapat diselesaikan dengan lebih
cepat dan akurat. Penerapan perangkat lunak juga meningkatkan kapasitas karyawan
dalam mengakses dan mengolah data penugasan, yang pada gilirannya mempercepat
proses pengambilan keputusan. Hal ini menegaskan pentingnya digitalisasi dalam

peningkatan kualitas layanan institusi.

Perbandingan Waktu Pengantaran Rata-Rata Sebelum dan Sesudah Pengabdian
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Gambar 3. Perbandingan Waktu Pengantaran
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Gambar 3 menunjukkan perbandingan rata-rata waktu pengantaran paket
sebelum dan sesudah dilaksanakannya kegiatan PkM di KCP Aimas. Sebelum
intervensi dilakukan, waktu rata-rata yang dibutuhkan untuk menyelesaikan satu
siklus pengantaran paket berada pada kisaran 120 menit. Hal ini disebabkan oleh
tidak efisiennya sistem penugasan yang masih bersifat manual dan kurang
terstruktur, sehingga menimbulkan tumpang tindih tugas antar karyawan dan
alokasi wilayah kerja yang tidak seimbang.

Setelah penerapan metode Hungarian yang diintegrasikan dengan software
POM-QM,, terjadi penurunan signifikan terhadap rata-rata waktu pengantaran
menjadi 85 menit. Pengurangan waktu pengantaran sebesar 35 menit atau sekitar 29%
menunjukkan bahwa proses distribusi kerja yang lebih optimal mampu
meningkatkan efisiensi kinerja. Selain itu, beban kerja yang terdistribusi secara merata
berdampak pada kejelasan tanggung jawab dan penurunan tingkat keterlambatan
dalam layanan.

Hasil ini tidak hanya mengindikasikan peningkatan pada aspek teknis
operasional, tetapi juga mencerminkan efektivitas dari pendekatan ilmiah dan
teknologi dalam menyelesaikan permasalahan lapangan. Pemanfaatan data aktual
dan penerapan metode optimasi memungkinkan kantor pos untuk menyesuaikan
sumber daya manusia dengan tuntutan geografis wilayah kerja. Dengan demikian,
grafik tersebut dapat menjadi bukti kuat keberhasilan kegiatan pengabdian dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik secara nyata dan terukur.

Dari sisi sosial, kegiatan ini memberikan dampak positif terhadap kualitas
pelayanan yang diterima masyarakat. Pengantaran paket yang lebih tepat waktu dan
teratur meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap kinerja KCP Aimas. Di sisi
internal organisasi, adanya distribusi kerja yang lebih adil turut meningkatkan
motivasi dan kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian, kegiatan ini bukan hanya
bersifat teknis, tetapi juga menyentuh aspek humanistik dalam pengelolaan sumber
daya manusia secara lebih efektif dan berkeadilan.

Berdasarkan evaluasi pasca-pelaksanaan, sebagian besar tujuan kegiatan telah
tercapai, khususnya dalam hal efisiensi waktu dan ketepatan alokasi tugas. Proses
pelatihan dan pendampingan juga menunjukkan keberhasilan dalam transfer
pengetahuan dan keterampilan baru kepada mitra. Pembelajaran utama dari kegiatan
ini adalah pentingnya keterlibatan aktif dari pihak mitra sejak tahap perencanaan
hingga evaluasi. Kolaborasi yang kuat antara tim pengabdian dan mitra lapangan
menjadi kunci keberhasilan kegiatan secara menyeluruh.

Untuk meningkatkan kebermanfaatan jangka panjang, kegiatan pengabdian

ini direkomendasikan untuk dikembangkan lebih lanjut dengan pendekatan
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monitoring dan evaluasi berkelanjutan. KCP Aimas dapat membentuk sistem internal
untuk memperbarui data penugasan secara rutin dan mengintegrasikan proses
optimasi ke dalam SOP operasional. Selain itu, pelatihan lanjutan terkait pemanfaatan
teknologi optimasi juga dapat dilakukan secara periodik untuk menjaga dan
meningkatkan kompetensi karyawan. Kegiatan ini juga dapat di replikasi di kantor

cabang pos lain yang memiliki permasalahan serupa.

Kesimpulan

Kegiatan PkM yang dilaksanakan di KCP Aimas berhasil menjawab
permasalahan ketidakefisienan dalam sistem penugasan karyawan pengantar paket
melalui penerapan metode Hungarian yang berbasis optimasi matematis.
Permasalahan yang awalnya berdampak pada keterlambatan pengantaran dan
penurunan produktivitas kerja dapat diselesaikan secara sistematis melalui
pendekatan ilmiah yang terintegrasi dengan teknologi informasi, khususnya
penggunaan software POM-QM for Windows.

Pelaksanaan kegiatan yang meliputi tahapan identifikasi dan analisis masalah
hingga dokumentasi dan publikasi telah memberikan hasil nyata berupa peningkatan
efisiensi pengantaran paket, pemerataan beban kerja, serta peningkatan pemahaman
staf terhadap pengelolaan tugas berbasis data. Waktu pengantaran rata-rata
menunjukkan penurunan signifikan, yang mengindikasikan bahwa sistem kerja
menjadi lebih terstruktur dan responsif terhadap kondisi lapangan.

Secara keseluruhan, kegiatan ini membuktikan bahwa sinergi antara ilmu
pengetahuan, teknologi, dan kemitraan aktif dengan institusi lokal dapat memberikan
dampak langsung bagi peningkatan kualitas layanan publik. Selain itu, kegiatan ini
memperkuat peran perguruan tinggi dalam memberikan solusi aplikatif terhadap
persoalan nyata di masyarakat. Keberhasilan model ini juga membuka peluang untuk

replikasi dan adaptasi di kantor-kantor pos lain yang menghadapi tantangan serupa.
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