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 Abstract: Kios Rizki merupakan salah satu usaha 
yang didirikan oleh Saudari Dita pada bulan 
November 2023. Kios ini beroperasi di lantai satu 
bangungan Pasar Modern Rufei. Selama kurang lebih 
2 tahun beroperasi di pasar ini, Kios Rizky mengalami 
kendala penurunan keuntungan yang disebabkan 
oleh jumlah pelanggan yang sangat minim. Hal ini 
menjadi penghambat utama dalam operasional 
usaha. Optimalisasi sangat penting dilakukan untuk 
memaksimalkan keuntungan melihat situasi yang 
dialami. Optimalisasi dapat dilakukan dengan 
menerapkan salah satu metode Program Linier (PL) 
yaitu Simpleks dan perangkat lunak POM-QM for 
Windows. Adapun tahapan optimalisasi dimulai dari 
observasi, merumuskan solusi, pendampingan, dan 
evaluasi. Kegiatan ini mampu memberikan dampak 
positif bagi mitra, bukan hanya mengatasi kendala 
yang ada tetapi memberikan nilai plus dalam hal 
peningkatan pemahaman mitra. Peningkatan 
pemahaman mitra menjadi gambaran suksesnya 
kegiatan ini. Dimana rata-rata tingkat pemahaman 
mitra meningkat secara signifikan dari 30% menjadi 
94%. 
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Pendahuluan 

Kios Rizki merupakan salah satu usaha yang didirikan oleh Saudari Dita pada 

bulan November 2023. Kios ini beroperasi di lantai satu bangunan Pasar Modern 

Rufei. Pasar Modern Rufei dibangun oleh Walikota Sorong dengan harapan dapat 

menata pedagang yang sebelumnya hanya berjualan dipinggir jalan serta sebagai 

wadah para pedagang untuk menjalankan usahanya. Proyek pembangunan pasar ini 

memakan waktu kurang lebih 9 tahun karena berbagai kendala yang dihadapi oleh 

pemerintah Kota Sorong, Provinsi Papua Barat Daya (Rumetna et al., 2025); (Tallane 

et al., 2019). 

Kios Rizki selama kurang lebih 2 tahun beroperasi di pasar ini mengalami 
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kendala penurunan keuntungan yang disebabkan oleh jumlah pelanggan yang sangat 

minim. Hal ini menjadi penghambat utama dalam operasional usaha. Bukan hanya 

Kios Rizki yang mengalami kendala ini, beberapa pedagang pun mengeluhkan hal 

yang sama. Setelah dilakukan observasi ternyata hal ini disebabkan oleh jarak dari 

pusat kota yang lumayan jauh serta keterbatasan sarana dan prasarana yang ada pada 

Pasar Modern Rufei, sehingga animo pengunjung untuk mengunjungi pasar menjadi 

sangat rendah (Palilu & Suripatty, 2016). 

Situasi ini harus segera ditangani oleh pemerintah, jika tidak beberapa 

pedagang akan kembali berdagang dipinggir jalan sebagaimana dulu sering mereka 

lakukan. Dari penjelasan saudari Dita, jika pedagang berjualan dipinggir jalan, maka 

omset yang diperoleh per hari lebih besar dibandingkan berjualan di dalam Pasar 

Modern ini. Para pedagang mengerti bahwa lokasi yang strategis, sarana dan 

prasaran yang memadai sangat mempengaruhi operasional usaha mereka. 

Optimalisasi sangat penting dilakukan untuk memaksimalkan keuntungan 

melihat situasi yang dialami oleh para pedagang khususnya Kios Rizki (Akpan & 

Iwok, 2016); (Rumetna et al., 2022); (Suwirmayanti, 2017); (Ngamelubun et al., 2019); 

(Saryoko, 2016); (Sriwidadi & Agustina, 2013). Optimalisasi dapat dilakukan dengan 

menerapkan salah satu metode Program Linier (PL) yaitu Simpleks (Lina et al., 2020); 

(Rumetna et al., 2018); (Syarifudin et al., 2020). Metode Simpleks dapat memberikan 

hasil yang optimal dari berbagai kendala dan variabel keputusan yang ada. Metode 

ini dikemukakan oleh George Dantzig dengan cara melakukan iterasi perhitungan 

pada kasus yang ada sehingga menemukan kombinasi penyelesaian yang baik (Lina 

et al., 2020); (Suwirmayanti, 2017); (Nasution et al., 2016); (Rumahorbo & Mansyur, 

2017); (Rumetna, Lina, Tauran, Patty, et al., 2020); (Rumetna, Lina, Tauran, Sitorus, et 

al., 2020); (Rumetna, Supriyanto, et al., 2019); (Saryoko, 2016). 

Kios Rizki dapat mengoptimalisasikan keuntungan walaupun banyak kendala 

dan variabel keputusan yang ada secara cepat dan tepat, hal ini karena terdapat 

sebuah perangkat lunak yang dapat digunakan untuk menganalisis permasalahan PL. 

Perangkat lunak yang dimaksud ialah POM-QM for Windows, yang berbasis teknologi 

informasi (Isabella, 2016); (Rumetna et al., 2018, 2021, 2023); (Rumetna, Lina, Rustam, 

Sitaniapessy, et al., 2020). Dirancang untuk analisis kuantitatif di bidang manajemen 

dengan mengandalkan sistem komputasi membuat proses perhitungan menjadi cepat 

dan akurat, sehingga meminimalisir kesalahan perhitungan secara manual. 

Keunggulan lainnya dari perangkat lunak ini yaitu output dari pengolahan data dapat 

dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan (Lina et al., 2021); (Parningotan & 

Pangastuti, 2022); (Rumetna, Lina, et al., 2019); (Rumetna, Lina, Cahya, Liwe, et al., 

2020). Hal ini sangat menguntungkan para pedagang terutama Kios Rizki. 
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Optimalisasi ini menjadi salah satu kunci keberhasilan untuk keluar dari 

kendala yang dialami oleh Kios Rizki, dengan memanfaatkan Metode Simpleks dan 

perangkat lunak POM-QM for Windows agar memaksimalkan keuntungan usaha. 

Optimalisasi dilakukan sebagai solusi awal, sambil menunggu upaya pemerintah 

untuk mengakomodir pedagang, meningkatkan animo pengunjung melalui 

peningkatan sarana dan prasarana. Optimalisasi menunjukkan bahwa pendekatan 

seperti ini dapat membantu operasional usaha karena dapat melakukan analisis 

kuantitatif dalam bidang manajemen serta peran besar teknologi informasi untuk 

keberlanjutan dan pengembangan usaha di lingkungan Pasar Modern Rufei. 

 

Metode 

Beberapa tahapan yang dilakukan untuk mengoptimalisasikan keuntungan 

antara lain (Dramawan et al., 2022); (Rumetna, Karay, et al., 2024); (Laeto et al., 2024); 

(Habie et al., 2025); (Rumetna, Lina, et al., 2024); (Rumetna, Lina, Tauran, Sitorus, et 

al., 2020); (Sofa & Yulia, 2024); (Suhendra et al., 2021); (Suwandi et al., 2022): 

1. Observasi, tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) melakukan observasi 

dengan tujuan untuk mengetahui situasi dan kondisi aktual yang dialami oleh 

Kios Rizki. 

2. Merumuskan Solusi, setelah mengetahui kendala yang terjadi maka tim PkM 

merumuskan solusi dengan pendekatan Metode Simpleks serta pemanfaatan 

perangkat lunak POM-QM for Windows untuk analisis kuantitatif dalam rangka 

optimalisasi keuntungan. 

3. Pendampingan, tim PkM melakukan pendampingan kepada pihak Kios Rizki dan 

beberapa pedagang dengan kendala yang sama. Hal ini bertujuan untuk 

meningkatkan kemampuan individu pedagang serta mendorong terjadinya 

kemandirian.  

4. Evaluasi, tim PkM melakukan evaluasi dengan tujuan untuk mengukur 

pemahaman mitra serta menilai kinerja dari kegiatan yang telah dilakukan agar 

dapat menjadi bahan perbaikan dan peningkatan untuk kegiatan ke depan . 

 

 

Gambar 1. Tahapan Kegiatan (Optimalisasi) 
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Hasil 

Berdasarkan tahapan pada Gambar 1, maka tim melakukan observasi sebagai 

tahap awal pelaksanaan kegiatan PkM. Observasi dilakukan oleh tim PkM di Kios 

Rizki dan juga beberapa pedagang yang ada di Pasar Modern Rufei. Dari hasil 

observasi, tim menemukan beberapa kendala umum seperti jarak dari pusat kota 

yang lumayan jauh serta keterbatasan sarana dan prasarana yang ada pada Pasar 

Modern Rufei, sehingga animo pengunjung untuk mengunjungi pasar menjadi sangat 

rendah. Dalam dunia bisnis, animo pengunjung yang minim berdampak langsung 

pada pendapatan suatu usaha. Hal ini yang menyebabkan selama kurang lebih 2 

tahun beroperasi di Pasar Modern Rufei, Kios Rizki terus mengalami penurunan 

keuntungan. 

Setelah pelaksanaan observasi, tahapan selanjutnya yaitu tim merumuskan 

solusi untuk mengatasi permasalahan yang terjadi. Kondisi seperti ini dapat diatasi 

dengan pendekatan Metode Simpleks serta pemanfaatan perangkat lunak POM-QM 

for Windows untuk analisis kuantitatif dalam rangka optimalisasi keuntungan. Metode 

Simpleks digunakan untuk menguraikan kendala ada, menetapkan tujuan dan proses 

perhitungan manual berdasarkan data yang ada. Sedangkan perangkat lunak POM-

QM for Windows digunakan untuk analisis kuantitatif. Pemanfaatan perangkat lunak 

ini membuat proses perhitungan menjadi cepat dan akurat, sehingga meminimalisir 

kesalahan perhitungan secara manual. Output dari pengolahan data baik secara 

manual menggunakan Metode Simpleks maupun memanfaatkan perangkat lunak 

POM-QM for Windows, dapat dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan demi 

keberlanjutan dan pengembangan usaha. 

  
Gambar 2. Tahapan Pendampingan 

Pendampingan merupakan tahapan setelah merumuskan solusi. Pada tahap 

ini, tim PkM memberikan pelatihan optimalisasi dengan cara menerapkan Metode 

Simpleks dan memanfaatkan perangkat lunak POM-QM for Windows. Setelah 
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pelatihan dilakukan, tim PkM memberikan pendampingan selama kurang lebih 1 

bulan untuk meningkatkan kemampuan individu pedagang. Apabila kemampuan 

individu telah meningkat, maka akan mendorong terjadinya kemandirian (lihat 

Gambar 2).  

Tahapan akhir yaitu evaluasi yang dilakukan oleh tim PkM. Evaluasi bukan 

saja dilakukan untuk mengukur pemahaman mitra dalam hal ini Kios Rizki dan 

beberapa pedagang lainnya, tetapi evaluasi juga penting untuk menilai kinerja tim 

selama kegiatan ini berlangsung agar dapat menjadi bahan perbaikan dan 

peningkatan untuk kegiatan ke depan. Jadi seluruh tahapan ini, telah dilaksanakan 

dengan baik dan penuh tanggung jawab oleh tim PkM, sehingga tujuan optimalisasi 

keuntungan dari kendala yang ada dapat tercapai. 

 

Diskusi 

Selama kegiatan ini berlangsung, tim PkM selalu berusaha maksimal untuk 

membantu mitra agar mengoptimalisasi keuntungan. Pertama kali tim PkM 

melakukan observasi, saudari Dita selaku pendiri Kios Rizki sangat minim 

pemahaman dalam mengatasi kendala yang ada. Beberapa pedagang lainnya juga 

ikut menyampaikan kendala yang mereka hadapi, tetapi setelah tim PkM 

menawarkan solusi dan memberikan pendampingan, maka kemampuan dan 

pemahaman mitra meningkat pesat (lihat Gambar 3). 

 
Gambar 3. Peningkatan Pemahaman Mitra 

Pemahaman terkait menganalisis masalah adalah hal pertama yang diukur 

oleh tim PkM. Sebelum adanya kegiatan optimalisasi yang dilakukan oleh tim PkM, 

mitra hanya memiliki tingkat pemahaman sebesar 48% dalam hal menganalisis 

masalah, padahal sudah kurang lebih 2 tahun mitra menjalankan usahanya di Pasar 

Modern Rufei dan terus mengalami penurunan keuntungan. Setelah mengikuti 
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kegiatan optimalisasi, tingkat pemahaman mitra meningkat pesat yaitu sebesar 95% 

untuk menganalisis masalah. 

Berikutnya dalam hal menerapkan Metode Simpleks. Mitra hanya memiliki 

pemahaman sebesar 8% terkait hal ini, padahal metode Simpleks dapat memberikan 

hasil yang optimal dari berbagai kendala dan variabel keputusan yang ada, sehingga 

menemukan kombinasi penyelesaian yang baik. Setelah tim PkM melakukan 

pelatihan dan pendampingan, maka kemampuan menerapkan Metode Simpleks 

terjadi peningkatan sebesar 92%. 

Hal yang sama juga terjadi dalam hal memanfaatkan POM-QM for Windows. 

Setelah tim PkM memberikan pelatihan dan pendampingan barulah terjadi 

peningkatan signifikan sebesar 96% dari sebelumnya hanya sebesar 19%. Perangkat 

lunak berbasis teknologi informasi ini dirancang untuk analisis kuantitatif dengan 

sistem komputasi membuat proses perhitungan menjadi cepat dan akurat. Perangkat 

lunak ini sangat cocok digunakan oleh mitra yang ingin mendapatkan hasil 

perhitungan yang cepat namun akurat. 

Terakhir yaitu pemahaman dalam hal pengambilan keputusan berdasarkan 

pengolahan data. Tim PkM selama tahap pendampingan telah mengajarkan cara jitu 

untuk pengambilan keputusan berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan 

Metode Simpleks dan juga perangkat lunak POM-QM for Windows. Di mana jika 

terjadi perubahan kendala dan tujuan, maka mitra harus terlebih dahulu 

merumuskan kendala dan tujuan yang baru, sebelum melakukan proses perhitungan 

dan pemanfaatan perangkat lunak POM-QM for Windows. Hasilnya dijadikan acuan 

dalam kurang lebih 3 hari masa percobaan untuk melihat optimalisasi keuntungan, 

sebelum dijadikan keputusan final. Dalam hal ini mitra mengalami peningkatan 

pemahaman luar biasa dari awalnya hanya 45% menjadi 94%. 

Rata-rata peningkatan pemahaman mitra adalah sebesar 94%, dari sebelumnya 

hanya sebesar 30%. Melihat peningkatan signifikan dari keempat aspek di atas, maka 

tim PkM menarik keputusan bahwa kegiatan optimalisasi ini mendorong terjadinya 

kemandirian mitra. Kesuksesan ini juga menjadi motivasi berharga bagi tim PkM 

untuk terus berbagi kebaikan melalui ilmu pengetahuan yang ada bagi seluruh 

masyarakat yang membutuhkan. 

 

Kesimpulan 

Kegiatan ini mampu memberikan dampak positif bagi mitra, bukan hanya 

mengatasi kendala yang ada tetapi memberikan nilai plus dalam hal peningkatan 

pemahaman mitra. Tujuan kegiatan ini pun telah terpenuhi yaitu membantu 
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operasional usaha untuk keberlanjutan dan pengembangan usaha di lingkungan 

Pasar Modern Rufei, serta secara khusus mengoptimalisasi keuntungan. Metode 

Simpleks dan perangkat lunak POM-QM for Windows dapat diandalkan dalam hal 

optimalisasi keuntungan. Peningkatan pemahaman mitra menjadi gambaran 

suksesnya kegiatan ini. Di mana rata-rata tingkat pemahaman mitra meningkat secara 

signifikan dari 30% menjadi 94%. 
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