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 Abstract: Program "Peningkatan Literasi Perpajakan 
dalam Kalangan UMKM" di Kota Balikpapan berhasil 
meningkatkan pemahaman perpajakan dan 
keterampilan keuangan UMKM. Melalui studi 
pendahuluan, penyampaian materi edukasi, pelatihan 
dan evaluasi berkala program ini memberdayakan 
UMKM dalam mengelola keuangan, mematuhi 
perpajakan, dan mencapai kemandirian finansial. 
Dampak positifnya terlihat dalam pemahaman dan 
pemenuhan kewajiban perpajakan UMKM serta 
distribusi terhadap pertumbuhan ekonomi lokal. 
Langkah-langkah ini bukan sekadar edukasi, 
melainkan upaya nyata mendukung kesejahteraan 
masyarakat dan keberlanjutan bisnis UMKM. Dengan 
optimalisasi dan kolaborasi pemangku kepentingan, 
literasi perpajakan UMKM dapat terus ditingkatkan, 
menciptakan lingkungan bisnis yang produktif dan 
berdaya saing. 
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Pendahuluan 

Peningkatan literasi perpajakan di kalangan UMKM adalah langkah krusial 

dalam memperkuat fondasi keuangan mereka serta membantu menjaga kesehatan 

keuangan bisnis. Pemahaman yang baik tentang perpajakan tidak hanya memperkuat 

kepatuhan UMKM terhadap peraturan pajak, tetapi juga membuka pintu untuk 

strategi pengelolaan keuangan yang lebih cerdas dan terarah (N. Novitasari et al., 

2022; M. A. Ramadhani & Rinaldi, 2023b; M. H. Z. K. Ramadhani, Rinaldi, Yusuf, et 

al., 2023; Rinaldi & Ramadhani, 2023; Tarmidi et al., 2022a). Melalui pendekatan 

pelatihan dan pendampingan yang berkesinambungan, UMKM dapat diberdayakan 

untuk memahami dan menerapkan praktik tata kelola keuangan yang baik, termasuk 

penggunaan teknologi seperti aplikasi Accurate Lite untuk pembukuan yang lebih 

efisien dan akurat (N. Novitasari et al., 2022; N. S. Novitasari & Redyanita, 2022). 

Selain itu, pemahaman yang lebih mendalam tentang perpajakan juga dapat 

membantu UMKM dalam mengoptimalkan manajemen keuangan mereka secara 

keseluruhan. Dengan mengetahui dengan baik kewajiban perpajakan dan berbagai 
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insentif yang mungkin tersedia, UMKM dapat mengelola keuangan mereka dengan 

lebih terperinci dan efektif. Hal ini tidak hanya mencakup aspek pembayaran pajak 

yang tepat waktu dan benar tetapi juga strategi pengelolaan pajak yang dapat 

membantu mereka mengurangi beban pajak yang tidak perlu. Dengan demikian, 

peningkatan literasi perpajakan tidak hanya berdampak pada kepatuhan pajak 

UMKM tetapi juga pada efisiensi pengelolaan keuangan secara menyeluruh 

(Dharmawati et al., 2023; Irwansyah et al., 2023; N. Novitasari et al., 2022; Rahmadi, 

Junaidi, et al., 2023; Rahmadi, Risakotta, et al., 2023). 

Pengabdian kepada masyarakat dalam hal literasi perpajakan bukan hanya 

memberikan manfaat langsung dalam hal kepatuhan pajak, tetapi juga membawa 

efek positif yang lebih luas bagi UMKM. Pemahaman yang lebih baik tentang literasi 

perpajakan dapat membantu UMKM menghindari potensi masalah hukum yang 

berkaitan dengan perpajakan, seperti sengketa dengan otoritas pajak dan konsekuensi 

hukum lainnya (N. S. Novitasari & Redyanita, 2022; Yuliatic & Fauzi, 2020). Dengan 

demikian, UMKM yang memiliki pemahaman yang lebih mendalam tentang aspek 

perpajakan cenderung dapat mengelola risiko hukum yang terkait dengan pajak 

dengan lebih baik, menciptakan lingkungan bisnis yang lebih stabil dan terhindar dari 

potensi sanksi atau masalah hukum yang dapat merugikan bisnis mereka (N. 

Novitasari et al., 2022; Oktafiani et al., 2023; M. A. Ramadhani, Rinaldi, Sudirman, et 

al., 2023a; Sandag et al., 2022; Suryadi et al., 2022). 

Peningkatan literasi perpajakan juga memiliki dampak positif terhadap kinerja 

keuangan UMKM secara keseluruhan. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang 

perpajakan, UMKM dapat mengelola aspek keuangan mereka dengan lebih efisien 

dan efektif. Hal ini tidak hanya mencakup pengelolaan pembayaran pajak yang tepat 

dan tepat waktu, tetapi juga strategi pengelolaan keuangan yang lebih cerdas, seperti 

alokasi dana yang lebih efisien dan pengelolaan modal kerja yang lebih baik (N. S. 

Novitasari & Redyanita, 2022). Dengan demikian, peningkatan literasi perpajakan 

dapat membantu UMKM dalam meningkatkan efisiensi penggunaan financial capital 

mereka, yang pada akhirnya akan berdampak positif pada kinerja bisnis dan 

pertumbuhan mereka secara keseluruhan. 

Dalam upaya meningkatkan literasi perpajakan di kalangan UMKM, pelatihan 

dan sosialisasi tentang peraturan perpajakan merupakan komponen yang sangat 

vital. Kegiatan ini sebagai sarana untuk memberikan pemahaman yang mendalam 

kepada UMKM mengenai kewajiban perpajakan yang dimiliki serta cara yang tepat 

untuk mematuhinya sesuai dengan aturan yang berlaku (Hutauruk et al., 2021; 

Novitasari & Redyanita, 2022; Rinaldi et al., 2020; Rinaldi, Ramadhani, Sudirman, & 

Ramadhani, 2023b; Sahara Syamel & Mahsyar, 2023; Tarmidi et al., 2022b). Dengan 
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adanya pemahaman yang baik tentang aspek perpajakan ini, UMKM dapat mengelola 

keuangan mereka dengan lebih efektif dan efisien, sekaligus mencegah potensi 

pelanggaran perpajakan yang dapat berujung pada sanksi hukum yang merugikan 

bisnis mereka. 

Pelatihan dan sosialisasi tentang peraturan perpajakan juga menjadi jembatan 

penting bagi UMKM untuk membangun praktik yang berkelanjutan dalam mematuhi 

kewajiban perpajakan. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang tata cara yang 

benar dalam pelaksanaan perpajakan, UMKM dapat mengurangi risiko terjadinya 

kesalahan atau ketidaktepatan dalam pemenuhan kewajiban perpajakan mereka. 

Selain itu, pemahaman yang kuat tentang peraturan perpajakan juga dapat 

membantu UMKM dalam merancang strategi keuangan yang lebih terukur dan sesuai 

dengan regulasi yang berlaku, sehingga membantu memperkuat fondasi keuangan 

bisnis mereka secara keseluruhan. Dengan demikian, investasi dalam pelatihan 

literasi perpajakan bagi UMKM tidak hanya membawa manfaat dalam hal kepatuhan 

pajak, tetapi juga berdampak positif pada ketahanan dan pertumbuhan bisnis mereka 

di masa depan (Diki Sugita & Seri Ekayani, 2022; Sahara Syamel & Mahsyar, 2023; 

Siahaan et al., 2023). 

Pengabdian kepada masyarakat dalam bentuk peningkatan literasi perpajakan 

bagi UMKM tidak hanya merupakan kegiatan yang relevan secara sosial, tetapi juga 

berpotensi menjadi pendorong utama dalam mendukung pertumbuhan ekonomi 

lokal serta meningkatkan kemandirian finansial UMKM. Dengan pemahaman yang 

lebih mendalam tentang aspek perpajakan, UMKM dapat mengelola keuangan 

mereka secara lebih proaktif dan efisien, yang pada gilirannya dapat membantu 

mereka mematuhi regulasi perpajakan yang berlaku. Dengan mematuhi peraturan 

perpajakan, UMKM tidak hanya mencegah potensi masalah hukum yang dapat 

merugikan bisnis mereka, tetapi juga menciptakan lingkungan bisnis yang lebih stabil 

dan dapat dipercaya. 

Peningkatan literasi perpajakan juga membawa manfaat jangka panjang bagi 

UMKM dalam mengoptimalkan penggunaan financial capital untuk pertumbuhan 

bisnis yang berkelanjutan. Dengan pemahaman yang kuat tentang perpajakan, 

UMKM dapat merancang strategi keuangan yang lebih cerdas dan terukur, termasuk 

dalam hal alokasi dana, pengelolaan risiko keuangan, serta pemanfaatan insentif 

perpajakan yang tersedia. Dengan demikian, UMKM tidak hanya dapat memperkuat 

posisi keuangannya, tetapi juga membuka peluang untuk pertumbuhan bisnis yang 

lebih berkelanjutan dan berdaya saing. Melalui kolaborasi antara pihak terkait, seperti 

pemerintah, lembaga pendidikan, dan sektor swasta, upaya peningkatan literasi 

perpajakan ini dapat menjadi fondasi yang kokoh dalam membangun ekosistem 
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bisnis yang sehat dan berkelanjutan bagi UMKM serta ekonomi lokal secara 

keseluruhan. 

Metode 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini menggandeng salah satu 

UMKM di Kota Balikpapan, Provinsi Kalimantan Timur. Metode yang dilakukan 

dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini antara lain: 

Studi Pendahuluan 

Tim PKM melakukan studi mendalam untuk memahami tingkat literasi 

perpajakan di UMKM Kota Balikpapan seperti tantangan yang dihadapi, dan 

kebutuhan mereka dalam memahami aspek perpajakan. Data ini akan menjadi dasar 

untuk merancang program yang sesuai dengan kebutuhan dan tingkat pemahaman 

mitra PKM (M. A. Ramadhani & Rinaldi, 2023a; Rinaldi, Ramadhani, Sudirman, 

Ramadhani, et al., 2023). 

Materi Edukasi 

Materi yang akan disiapkan dalam edukasi tentang perpajakan yaitu 

disesuaikan dengan tingkat pemahaman dan kebutuhan UMKM (Hendra et al., 2023; 

M. A. Ramadhani, Rinaldi, Sudirman, et al., 2023b; M. H. Z. K. Ramadhani, Rinaldi, 

Sudirman, et al., 2023). Berdasarkan hasil temu awal atau studi pendahuluan maka 

materi yang tepat digunakan untuk di sampaikan kepada mitra PKM adalah sebagai 

berikut: 

1. Pengenalan Dasar Perpajakan 

a. Konsep dasar perpajakan. 

b. Jenis-jenis pajak yang berlaku di Indonesia. 

c. Perbedaan antara pajak langsung dan pajak tidak langsung. 

2. Kewajiban Perpajakan bagi UMKM 

a. Penjelasan mengenai kewajiban perpajakan yang harus dipenuhi oleh 

UMKM. 

b. Proses pembayaran pajak dan pelaporan yang tepat. 

c. Dampak ketidakpatuhan perpajakan bagi UMKM. 

3. Manfaat Pemenuhan Kewajiban Pajak 

a. Pentingnya mematuhi kewajiban perpajakan dalam menjaga 

kelangsungan bisnis. 

b. Manfaat dari pemenuhan kewajiban pajak bagi reputasi dan 

keberlanjutan bisnis. 

c. Kontribusi pajak dalam pembangunan ekonomi dan kesejahteraan 
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masyarakat. 

4. Pentingnya Konsultasi dengan Ahli Perpajakan 

a. Peran dan manfaat konsultasi dengan ahli perpajakan dalam menjawab 

pertanyaan dan memberikan panduan terkait perpajakan. 

b. Kriteria dalam memilih dan bekerja sama dengan ahli perpajakan yang 

dapat memberikan dukungan yang tepat bagi UMKM. 

c. Bagaimana berinteraksi dan memanfaatkan saran dari ahli perpajakan 

untuk meningkatkan pemahaman dan kepatuhan perpajakan. 

Pelatihan dan Workshop 

Tahap selanjutnya adalah menyelenggarakan sesi pelatihan dan workshop yang 

interaktif untuk memberikan pemahaman praktis kepada UMKM tentang aspek 

perpajakan. Dalam sesi ini nantinya akan ada penjelasan seperti studi kasus, diskusi, 

dan contoh nyata untuk membantu mitra PKM memahami penerapan teori 

perpajakan dalam konteks bisnis mereka (Rinaldi, Ramadhani, Ramadhani, et al., 

2023; Rinaldi, Ramadhani, Sudirman, & Ramadhani, 2023a; Sudirman et al., 2023). 

Evaluasi dan Monitoring 

Selanjutnya nantinya akan dilakukan evaluasi secara berkala untuk mengukur 

efektivitas program dalam meningkatkan literasi perpajakan pada mitra PKM. 

Dengan melakukan monitoring yang baik, tim PKM berharap dapat mengetahui 

dampak program dan melakukan penyesuaian yang diperlukan untuk meningkatkan 

efektivitasnya. 

Hasil 

Studi Pendahuluan 

Studi pendahuluan dilakukan untuk memahami tingkat literasi perpajakan di 

kalangan UMKM, tantangan yang dihadapi, dan kebutuhan mereka. Hasil studi ini 

menunjukkan bahwa UMKM di Kota Balikpapan ini memiliki pemahaman yang 

terbatas tentang aspek perpajakan dan sering kali mengalami kesulitan dalam 

memenuhi kewajiban perpajakan. Tantangan utama yang dihadapi meliputi 

kurangnya akses terhadap informasi perpajakan yang sesuai dan pemahaman yang 

mendalam tentang proses perpajakan. 

Penyampaian Materi Edukasi 

Materi edukasi disampaikan melalui sesi pelatihan dan workshop yang 

melibatkan UMKM di Kota Balikpapan dalam diskusi interaktif dan studi kasus. 

Materi mencakup pengenalan dasar perpajakan, kewajiban perpajakan, manfaat 

pemenuhan kewajiban pajak dan pentingnya berkonsultasi dengan konsultan pajak. 
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Pihak UMKM diberikan pemahaman yang lebih baik tentang perpajakan dan 

diberikan keterampilan praktis dalam mengelola keuangan dan mematuhi regulasi 

perpajakan. 

Pelatihan dan Workshop 

Sesi pelatihan dan workshop memberikan kesempatan bagi UMKM untuk 

mempraktikkan pengetahuan yang diperoleh dalam situasi nyata. Melalui diskusi, 

latihan, dan studi kasus, peserta dapat mengaplikasikan konsep perpajakan dalam 

konteks bisnis mereka. Interaksi langsung dengan fasilitator dan sesama peserta juga 

memungkinkan pertukaran pengalaman dan pengetahuan yang berharga. 

Evaluasi dan Monitoring 

Evaluasi dilakukan secara berkala untuk mengukur efektivitas program dalam 

meningkatkan literasi perpajakan di kalangan UMKM. Hasil evaluasi menunjukkan 

peningkatan signifikan dalam pemahaman perpajakan dan keterampilan keuangan 

peserta. Monitoring yang berkelanjutan juga membantu mengidentifikasi area yang 

perlu perbaikan dan memastikan keberlanjutan program. 

 

Gambar 1. Studi Pendahuluan 
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Gambar 2. Mempelajari Produk yang di Jual 

 

Gambar 3. Analisa Awal 
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Gambar 4. Foto Di Depan Mitra PKM 

Diskusi 

Peningkatan Literasi Perpajakan dalam Kal UMKM telah membawa kontribusi 

yang sangat signifikan dalam meningkatkan pemahaman perpajakan dan 

keterampilan keuangan di kalangan UMKM. Melalui pendekatan holistik yang 

mencakup berbagai metode, program ini berhasil menggabungkan berbagai tahapan, 

seperti studi pendahuluan yang mendalam untuk memahami kebutuhan dan 

tantangan UMKM, penyampaian materi edukasi yang terstruktur dan relevan, 

pelatihan interaktif yang memberikan kesempatan langsung untuk mengaplikasikan 

pengetahuan, evaluasi berkala untuk memantau perkembangan peserta, dan 

pemanfaatan teknologi untuk memperluas jangkauan dan aksesibilitas program. 

Dampak positif yang nyata terlihat dalam kemampuan UMKM dalam 

mengelola keuangan mereka dengan lebih baik, termasuk dalam hal pemahaman dan 

pemenuhan kewajiban perpajakan. Melalui peningkatan literasi perpajakan, UMKM 

menjadi lebih mampu memahami proses perpajakan, mengelola pembayaran pajak 

secara efisien, dan mengoptimalkan penggunaan sumber daya keuangan mereka. Hal 

ini tidak hanya berdampak pada kesehatan keuangan bisnis UMKM, tetapi juga pada 

kemandirian finansial yang berkelanjutan. 

Langkah-langkah yang diambil dalam program ini bukan hanya sekadar 
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pendekatan edukasi, tetapi juga merupakan upaya nyata dalam mendukung 

pertumbuhan ekonomi lokal dan peningkatan kesejahteraan masyarakat sekitar. 

Dengan terus mengoptimalkan program ini dan melibatkan berbagai pemangku 

kepentingan, seperti pemerintah, lembaga keuangan, dan pelaku bisnis lokal, literasi 

perpajakan di kalangan UMKM dapat terus ditingkatkan. Dengan demikian, potensi 

dampak positif yang lebih luas bagi perekonomian lokal dan keberlanjutan bisnis 

UMKM dapat terwujud, menciptakan lingkungan bisnis yang lebih produktif, 

berkelanjutan, dan berdaya saing. 

Kesimpulan 

Peningkatan literasi perpajakan di kalangan UMKM telah signifikan 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan keuangan mereka. Melalui pendekatan 

holistik dan berbagai metode, program ini memperkuat UMKM dalam mengelola 

keuangan, patuh pada regulasi perpajakan, dan menuju kemandirian finansial yang 

berkelanjutan. Dampak positifnya terlihat dalam pemahaman perpajakan yang lebih 

baik, pengelolaan pembayaran pajak yang tepat, serta dukungan terhadap 

pertumbuhan ekonomi lokal dan kesejahteraan masyarakat sekitar. Dengan 

optimalisasi program dan partisipasi pemangku kepentingan, literasi perpajakan 

UMKM dapat terus ditingkatkan, menciptakan dampak positif yang luas bagi 

perekonomian lokal dan keberlanjutan bisnis UMKM. 
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